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VSeobecné zarucné podmienky pre konsStrukcie iFIX OW Spodna
konstrukcia (,,iFIX OW*)

1. VSeobecné obchodné podmienky

e Voestalpine Automotive Components Schwabisch Gmind GmbH & Co. KG (dalej len
voestalpine ACSG) poskytuje svojim zdkaznikom zaruku v sulade s nasledujucimi
zmluvnymi podmienkami a zaru¢nou dobou pre iFIX OW pri spravnom pouzivani, ako je
stanovené v nasledujucich podmienkach, bez ohladu na ich zdkonné prava na
uplatnenie zaru¢nych narokov a bez obmedzenia tychto narokov.

e Zaruka sa vydava vyhradne koncovému zadkaznikovi. Nevztahuje sa na
sprostredkovateloy, instalacné firmy alebo nepriamych odberatelov nasich produktov.
Koncovi zakaznici su kupujuci, ktori si kupili nase produkty pre vlastnu potrebu a nie pre
Ucely dalSieho predaja, alebo ktori si zakUpili solarne zariadenie (pripadne v spojeni s
budovou), ktoré obsahuje nase produkty. Nasa zaruka neplati na produkty, ktoré sa
odinstaluju a potom znovu nainstaluju na iné Ucely ako na Ucely opravy, alebo ktoré sa
pouzivaju na iny ucel.

e Naroky vyplyvajuce z tejto zaruky mdziu byt expresne prenesené na tretie strany
pisomnym povolenim od voestalpine ACSG.

¢ Ak neplatia zadruc¢né podmienky, za zodpovednost a nahradu Skody plati nasledovné:

o Za jednoduché porusenie zakladnych zmluvnych povinnosti z nedbanlivosti
alebo ,kardinalne zavazky”, zodpovednost voestalpine ACSG je obmedzend na
predvidatelné Skody ktoré su pre zmluvu typické. Zakladné zmluvné zavazky
(alebo kardindlne povinnosti) su zavazky, bez ktorych by riadne plnenie zmluvy
nebolo mozné a pri splneni ktorych sa zmluvny partner zvylajne spolieha a méze
spolahnut na prava a povinnosti, ktoré zmluva musi vzhlfadom na jej obsah a tcel
zarucovat.

o voestalpine ACSG nenesie zodpovednost za mierne nedbanlivé poruSenie
zmluvnych zavazkov ako tych, ktoré su uvedené v zmluve.

o Daldie zakonné naroky zakaznika na nahradu $kody zostavaju nedotknuté; najma
voestalpine ACSG nesie pInd zodpovednost za pripady zahfiajuce nezdkonny
umysel a hrubd nedbanlivost. VysSie uvedené obmedzenia zodpovednosti v
prvom a druhom odseku tohto oddielu sa nevztahuju na pripady objektivnej
zdkonnej zodpovednosti (najméa podla zakona o zodpovednosti za vyrobok),
zavinené ubliZzenie na zdravi, strata Zivota alebo poskodenie zdravia sp6sobené
voestalpine ACSG, poskytnuté zaruky od voestalpine ACSG alebo podvodne
zatajené chyby.
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ZacCiatok a trvanie zaruky

Zaru¢nd doba zacina plynut dorucenim koncovému zakaznikovi. Predlzena zarucna
povinnost voestalpine ACSG nema vplyv na dohodnutud zaru¢nu dobu.
Zaruka je platna po dobu 12 rokov.

Obsah a rozsah zaruky

Zaruka na prehrdzavenie: Reklamdcie su pripustné len a len do tej miery, do akej,
napriek dodrzZiavaniu ostatnych zarucnych podmienok a napriek tomu, Ze sa vyhybaju
inym uvedenym okolnostiam, ktoré by viedli k strate zaruky, v désledku korozie, ktora sa
vytvorila na ocelovych plechoch iFIX OW dodavanych spoloénostou voestalpine ACSG v
zarucénej dobe, vysledkom ktorych jedna ¢ast nemdze fungovat podla planu. Zaruka sa
vztahuje na casti dielu, na ktorych je neposkodeny nater. Podla DIN 55634-1:2018-03,
rezané hrany inStalované v oblastiach vystavenych kordzii dna vratane C3 nevyzaduju
samostatnu ochranu.

4. Zaruc¢né podmienky

voestalpine ACSG ponuka zaruku podla bodov 2, 3, 4, 5 a 6 tejto zaruky podmienky pre

fotovolticku spodnu stavbu iFIX OW, kde je preukdzané, Ze su splnené nasledujlce predpoklady:

iFIX OW musi byt spravne nainstalovany v sulade s najnovsimi pokynmi na instaldciu
amusia byt dodrZzané predpisy, platné normy a stavebné predpisy pre montazne
systémy.

Miesto montaze musi spliiat podmienky uvedené v montaznom navode (sklon strechy,
material strechy, ochrana budovy atd").

Vzhladom na geografickl polohu méZze byt iFIX OW inStalovany iba v oblastiach s
vystavenim ucinkom na kordéziu az do C3 vratane, v sulade s DIN 55634-1:2018-03. Tieto
a dalSie pouzitelné vlastnosti produktu su uvedené v technickom liste.

Skladovanie, balenie a preprava (vratane manipuldcie) iFIX OW sa musi vykonavat
vhodnym spbsobom a len na suchom mieste.

iFIX OW nesmie byt vystaveny agresivnemu prostrediu, ktoré by zrychlovalo korozivne
procesy alebo ktoré by sposobili zmenu odolnosti proti kordzii materidl (ako je
atmosféricky chlor, zluceniny obsahujdce siru a fludr, erozivny stres, neustaly kontakt s
vodou, kyslymi latkami a organickymi kyselinami, kremikmi, ktoré uvolfiuju kyselinu
octovl, dym, vypary, kondenzat, popol, betdnovy prach alebo roztoky obsahujlce
rovnaky a bakteriologicky rast).
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e iFIX OW sa mbze pouzivat v pobreznych zénach (menej ako 5 km od pobrezia) alebo v
nadmorskych vyskach nad 900 m iba na vynimku.

e {FIX OW musi byt odborne skontrolovany na roénej baze, ¢i neobsahuje abnormality,
ako su usadeniny necistot a iné poskodenie (napr. odlupovanie povlaku alebo skoré
znamky kordzie), ako aj poruchy fungovania. Vysledky kontroly musia byt pisomne
zdokumentované. Z ocelovych plechov je potrebné odstranit necistoty. Iné abnormality
treba ihned nahlasit.

e Ak dbjde k zdvade zo strany koncového zakaznika, nahlaste zavadu spolocnosti
voestalpine ACSG pisomne do 4 tyZdnov od jej zistenia pomocou reklamaéného
formuldra uréeného na tento uUcel (bude potrebné aj potvrdenie o prijati spolo¢nostou
voestalpine ACSG). Zaruéna reklamacia musi obsahovat presny popis chyby (vratane
obrazkov instaldcie ako celku a detailné snimky zavady), adresu objektu, datum
uvedenia do prevadzky, dotknutu oblast, kdpiu kipnej zmluvy a zaruku.

e Predmetny iFIX OW musi byt preukazatelne vyrobeny z materialu voestalpine ACSG. V
pripade pochybnosti musi byt voestalpine ACSG poskytnuta vzorka ocelového plechu.

5. Obsah a rozsah zaruky

e V pripade reklamdacie sa rozhodneme, ¢i vyrobok opravime bezplatne alebo
poskytneme bezplatnd nahradu alebo poskytneme primerand kompenzaciu za nas
produkt. Ekvivalent k pdvodnému komponentu s minimalne rovnakymi vlastnostami sa
tieZ kvalifikuje ako nahrada.

e Spravodliva kompenzacia sa vypocita podla nasledujiceho vzorca:

Nahldsenie reklamdcie (zarucnd doba) Uhrada (%)
Do konca 6. roka zaruky 100%
Do konca 8. roka zaruky. 60%
Do konca 10. roka zaruky. 40%
Do konca 12. roka zaruky. 20%
Po ukon&eni doby zaruky 0%

e Oprava a dodavka nahradnych dielov alebo ndhrada v redlnej hodnote su jedinymi a
exkluzivnymi sluzbami, na ktoré sa vztahuje tato zaruka. Iné sluzby zaloZené na tejto
zaruke nie je mozné uplatnit. Tato zaruka sa nevztahuje najma na naklady na demontaz
chybného dielu, vratenie dielu nam alebo autorizovanému predajcovi, pripadne
nasledné dorucenie a opatovnu instalaciu.
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Pokial neexistuje zakonnd zodpovednost, dalSie naroky alebo iné naroky z tohto alebo s
tym sUvisiaca zaruka, najma na nahradu Skody, su vylucené. Zodpovednost za stratu
zadrobku a nasledna skoda (najma Skoda z narusenia prevadzky) — su vyslovne vylucené.
Dohodnuta zaru¢na doba nie je v d6sledku vady ovplyvnena, prerusena ani obmedzena.
Odstranenim vady je zabezpecena funkénost dotknutej Casti; vyrobca nezarucuje, Ze
jeho farba bude presne zodpovedat povodnému vizualnemu vzhladu.

Vsetky naroky koncového zdkaznika v tomto pripade zaniknu vydanim dobropisu.
Zakaznikovi budu pripisané zaruéné naroky, ktoré udeluje voestalpine ACSG.

6. Obmedzenia zaruky

Zodpovednost za vady sa neprijima za nasledujucich okolnosti:

iFIX OW je vo velkej miere vystaveny vihkému prostrediu kvoli neustalej pritomnosti
vody.

Naroky sa nevztahuju na rozdiely vo farbe medzi castami, ktoré su vysledkom
rozdielnych poveternostnych podmienok (napr. v dosledku inej orientdcie povrchu na
budove) tak Ze vizualny vzhlad uz nie je jednotny.

Opravy a zmeny neboli koordinované s voestalpine ACSG a boli namiesto toho nezavisle
vykonavané koncovym zakaznikom.

iFIX OW bol vystaveny mechanickému alebo tepelnému poskodeniu alebo je prasknuty
(napr. Skrabance, zvéranie, rezanie).

iFIX OW prichadza do kontaktu s uslachtilejsimi materidlmi (napr. medou) a to vedie ku
galvanickej korézii (kontaktnd kordzia).

Nezabranilo sa hromadeniu necistot.

Ocelové plechy boli vystavené konstantnym teplotdm mimo rozsahu odporucanych
hodnot uvedenych v Udajovom liste, bez ohladu na pri¢inu.

Naroky sa vztahuju na Skody, ked  boli ocelové plechy pouZité na iné Gcely nez na ktoré
su urcené.

Skody sU spbésobené prirodnymi udalostami, vy$$ou mocou a inymi nepredvidanymi
udalostami a okolnostami mimo nasej sféry vplyvu, napr. zemetrasenia, burky, zaplavy,
blesky, sneh a pod. Skodu spdsobili tretie strany z akéhokolvek dévodu. Podkodenie bolo
spdsobené pouzitim nevhodnych distiacich prostriedkov, Cistiacich metdd, pripadne
nevhodnymi intervalmi Cistenia.

Poskodenie bolo spdsobené v doésledku nespravneho skladovania (napr. preprava
produktu, na ktory sa vztahuje zmluva alebo natierané materidly s nedostato¢nou
ochranou pred poveternostnymi vplyvmi a inymi vonkajsimi vplyvmi).

Poskodenia su vysledkom nespravnej manipulacie, konStrukcie a montadZe alebo
nespravneho vykonania, ktoré nebolo zabezpecené odbornikmi pomocou vhodnych
nastrojov.
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e Reklamuje sa poskodenie prelakovanych ploch, ktoré neboli lakované v koordinacii s
voestalpine ACSG.
e 7o zaruky su vynaté gumené komponenty alebo plastové komponenty a diely, ktoré
sliZia len ako pomodcka pri montazi a nemaju vplyv na funkénost samotného vyrobku.
e Vynimky zo zaruky v désledku zmien vizudlneho vzhladu:
o Zaruka neplati, ak dbéjde k zmene farby alebo korézii povrchu ako napr.
vysledkom poveternostnych podmienok.
o Zo zaruky je vylu€ena aj povrchova hrdza.
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